
Załącznik do umowy o praktykę zawodową

PROGRAM PRAKTYKI ZAWODOWEJ

KLASA IV TECHNIK ŻYWIENIA I USŁUG GASTRONOMICZNYCH
Opracowano na podstawie programu 343404 z dnia 16 maja 2019r.

1. Poznanie działalności usługowej zakładu gastronomicznego

2. Organizacja produkcji gastronomicznej – przygotowanie stanowisk pracy w dziale handlowo-

konsumenckim

3. Opracowanie planu produkcji w zaplanowanym czasie działalności zakładu gastronomicznego

4. Obliczanie zapotrzebowania na surowce i półprodukty na podstawie receptur zakładowych

5. Analiza ofert usług gastronomicznych i cateringowych w zakładzie

6. Planowanie usług gastronomicznych i cateringowych dostosowanych do wymagań i potrzeb klienta

7. Diagnozowanie  potrzeb i planowanie ofert na usługę do potrzeb zleceniodawcy

8. Opracowanie ofert działań promocyjnych w ramach działań marketingowych zakładu gastronomicznego

9. Sporządzanie kalkulacji usług gastronomicznych i cateringowych.

10. Rozliczanie kosztów usług gastronomicznych i cateringowych.

11.Rozliczanie zleceniodawcy za usługę gastronomiczną przy użyciu systemów i programów

komputerowych dla gastronomii.

12. Sporządzanie wstępnej kalkulacji kosztów organizowanego przyjęcia okolicznościowego jako podstawy

do zawarcia  umowy

13. Wykonywanie czynności związanych z obsługą gości i świadczonych usług gastronomicznych

14. Stosowanie zasad, technik i metod podawania potraw i napojów podczas indywidualnej obsługi gościa

oraz w czasie przyjęć i bankietów.

15. Użytkowanie sprzętu, zastawy i bielizny stołowej będącej na wyposażeniu zakładu gastronomicznego.

16. Dekowanie sali, stołów i innych miejsc zakładu gastronomicznego stosownie do świadczonej usługi.

17. Wykonywanie czynności związanych z  obsługą gości i usługami gastronomicznymi w tym: nakrywanie

stołów do określonego menu w warunkach zakładu gastronomicznego; przyjmowanie zamówień od

konsumenta; praca z tacą kelnerską

18. Wykonywanie czynności porządkowych po zrealizowanej usłudze.

19. Wykonywanie rozliczenia kelnerskiego: przygotowanie i podawanie rachunku konsumentowi,

przyjmowanie należności od konsumenta w formie gotówkowej i bezgotówkowej – obsługiwanie

transakcji opłacanych kartami płatniczymi (w obecności instruktora).

20. Sporządzanie rozliczeń z dziennego utargu oraz pobranego sprzętu po zakończonej pracy (w obecności

instruktora).


